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U NTERNEHMEN

 B eraten, inspirieren, Geborgen-
heit ausstrahlen. Delia Fischer 
ZLOO�PLW�LKUHU�)LUPD�:HVW-
ZLQJ�+RPH�	�/LYLQJ�I�U�LKUH�
Kundinnen die Eigenschaften 

PLWEULQJHQ��GLH�HLQH�JXWH�)UHXQGLQ�KDW��
Wer sich auf der Website des Online-
6KRSV�PLW�VHLQHU�(�0DLO�$GUHVVH�
DQPHOGHW��HUKlOW�LP�1HZVOHWWHU�WlJOLFK�
neue Kaufangebote und Einrichtungs-
tipps. Von Kerzenhaltern über Ohren-
sessel bis hin zu kleinen Haushaltshel-
IHUQ�²�VlPWOLFKH�$UWLNHO��GLH�GLH�+HU]HQ�
der Dekor- und Interiorfreunde höher 
schlagen lassen, sind dabei. West-
ZLQJ�]lKOW�PLWWOHUZHLOH����0LOOLRQHQ�
Abonennten in zwölf verschiedenen 

/lQGHUQ�²����3UR]HQW�VLQG�ZHLEOLFK��
©.ODUª��VDJW�'HOLD�)LVFKHU�GD]X��©GLH�
Frauen entscheiden, was fürs Zuhause 
gekauft wird.»
%HJRQQHQ�KDW�DOOHV�LP�-XQL�������'HOLD�
)LVFKHU�DUEHLWHWH�DOV�-RXUQDOLVWLQ�EHL�
GHQ�GHXWVFKHQ�=HLWVFKULIWHQ�©(OOHª�XQG�
©(OOH�'HFRUDWLRQª��,KUHQ�/HVHULQQHQ�
präsentierte sie stets die schönsten 
,QWHULRUDUWLNHO��$OOHUGLQJV�ÀHO�LKU�DXI��
GDVV�YLHOH�PLW�HLQHP�GXUFKVFKQLWWOLFKHQ�
%XGJHW�NDXP�EH]DKOEDU�XQG�GDV�DOOHU-
PHLVWH�QLFKW��EHUV�,QWHUQHW�EHVWHOOEDU�
ist. Dabei, so war sich Fischer sicher, 
würden sich Bettwäsche, Tischdecken 
XQG�&KDPSDJQHUJOlVHU�VR�JXW�GDI�U�
anbieten. Die Idee für ihren Online- ��³

Kissen, Bilderrahmen und viel mehr: 
Innert drei Jahren ist Delia Fischers  

Westwing Home & Living GmbH vom 
Startup zum führenden Anbieter von 

Einrichtungsgegenständen im  
E-Commerce gewachsen. 

U NTERNEHMEN

Mit gerade mal 30 Jahren hat 
Delia Fischer den Interiormarkt 
revolutioniert. Die Gründerin von 
Westwing Home & Living verkauft 
Möbel und Dekoaccessoires in 
einem Dutzend Länder. Ein 100- 
Millionen-Euro-Online-Business.
TEXT RAMONA THOMMEN

MRS. ZALANDO DER 
MOBELBRANCHE..
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-DKUHQ�YHUGUHLIDFKWH�VLFK�GHU�8PVDW]�
GHV�8QWHUQHKPHQV�DXI�����0LOOLRQHQ�
(XUR���������PLWWOHUZHLOH�DUEHLWHQ�
UXQG������0LWDUEHLWHU�I�U�)LVFKHU��©'HU�
(�&RPPHUFH�LQ�GHU�,QWHULRUEUDQFKH�
steckt noch in den Kinderschuhen», 
HUNOlUW�)LVFKHU��©'DV�3RWHQ]LDO�LVW�QRFK�
lange nicht ausgeschöpft.» Unter den 
Angestellten ist auch Fischers Mutter 
-RKDQQD��6LH�VWDQG�LKUHU�7RFKWHU�]X�
%HJLQQ�DOV�%HUDWHULQ�]XU�6HLWH��PLWWOHU-
weile verantwortet sie den Einkauf für 
Küche und Tisch. 

Wie Westwing Lagerkosten spart
9RU�HLQHP�VRJHQDQQWHQ�6DOH�YRQ�:HVW-
ZLQJ�UHVHUYLHUW�GDV�8QWHUQHKPHQ�HLQH�
EHVWLPPWH�6W�FN]DKO�EHLP�+HUVWHOOHU��
'DQQ�ZLUG�GDV�3URGXNW�LP�1HZVOHWWHU�
angeboten und erst nach Abschluss 
des Sales bestellt. So fallen sowohl die 
/DJHUNRVWHQ�DOV�DXFK�GDV�5LVLNR�I�U�
:HVWZLQJ�ZHJ��'LH�.XQGLQ�SURÀWLHUW�
HEHQVR��'LH�3UHLVH�OLHJHQ�ELV�]X����
3UR]HQW�XQWHU�GHP�QRUPDOHQ�9HUNDXIV-

SUHLV��$OOHUGLQJV�GDXHUQ�GLH�/LHIHUIULV-
ten zwei bis drei Wochen. 
Schöne, exklusive oder preiswerte Stü-
FNH�VLQG�VFKQHOO�YHUJULͿHQ��GDV�PXVVWH�
)LVFKHU�VHOEVW�DXFK�VFKRQ�VFKPHU]OLFK�
HUIDKUHQ��©2IW�SDVVLHUW�HV�PLU�JHQDX�
wie den Kundinnen, dass ich einen Ar-
WLNHO�KDEHQ�P|FKWH��GHU�EHUHLWV�DXVYHU-
NDXIW�LVW�ª�,KU�6WDUW�XS�LVW�PLWWOHUZHLOH�
zu gross, als dass sie einfach in der 
entsprechenden Abteilung anrufen und 
das begehrte Stück in letzter Sekunde 
noch abfangen könnte. Und es soll wei-
WHU�ZDFKVHQ��©,FK�Z�QVFKH�PLU��GDVV�
GHQ�/HXWHQ�EHLP�7KHPD�+RPH�DQG�
/LYLQJ�XQG�,QWHUQHW�JOHLFK�GHU�1DPH�
Westwing einfällt», so Fischer. 
Westwing soll das Zalando der Branche 

Inmitten der grandiosen Flimser Bergwelt 
erhebt sich das prächtige Waldhaus Flims 
Mountain Resort & Spa. Der märchenhafte 
Park, die 2`500 m2 grosse Wellnessoase 
delight spa & beauty und kulinarische 
Highlights in vier Restaurants laden zum 
Ausruhen und Kraft tanken ein.

q� 1 Übernachtung inkl. lukullischem
Waldhaus Frühstücksbuffet

q� Freie Nutzung der Wellnessoase 
delight spa & beauty inkl. Teilnahme 
an den täglichen Bewegungs- und 
Entspannungs einheiten

q� Kostenlose Bergbahn-Wandertickets 
(Bergbahnbetrieb bis 20.10.14)

q� Freie Nutzung der hauseigenen 
Mountain- und E-Bikes

q� Betreuter Kid`s Club für Kinder ab 3 
Jahre

Waldhaus Flims Mountain Resort & Spa
Via dil Parc 3 | 7018 Flims | www.waldhaus-flims.ch
T +41 (0)81 928 48 48 | info@waldhaus-flims.ch  

Ab CHF  150.00 4* Sup. Villa Silvana
Ab CHF  200.00 5* Sup. Grand Hotel

(Preis pro Person im Doppelzimmer)

Paradiesische 
Momente in den 
Flimser Bergen

Erleben Sie die einzigartige Natur 
und gönnen Sie sich eine Auszeit im 
Waldhaus Flims:

werden. Und die Chancen dafür stehen 
JXW��8QWHU�GHQ�,QYHVWRUHQ�LVW�+ROW]-
brinck Ventures, eine der erfolgreichs-
WHQ�9HQWXUH�&DSLWDO�*HVHOOVFKDIWHQ�LP�
Internetsektor, die auch in Zalando 
investiert hatten. 

Was Schweizerinnen bestellen
6RVHKU�GLH�/HLGHQVFKDIW�I�U�VFK|QHV�
Wohnen die Kundschaft verbindet, 
VR�XQWHUVFKLHGOLFK�GLH�*HVFKPlFNHU�
LQ�GHQ�YHUVFKLHGHQHQ�/lQGHUQ��©'LH�
Schweizer und Deutschen sind sich 
lKQOLFK��:LU�P|JHQ�VFKOLFKWH�XQG�
]HLWORVH�'LQJH��GLH�WURW]GHP�PRGLVFK�
und edel sind. Die Franzosen kaufen 
eher trendige, bunte Sachen und die 
5XVVHQ�EHYRU]XJHQ�JDQ]�GHP�.OLVFKHH�
entsprechend viel Prunk und Glitzer», 
weiss Fischer. Sie selbst dekoriert ihre 
0�QFKQHU�:RKQXQJ�KlXÀJ�XP��©LFK�
VHKH�MD�MHGHQ�7DJ�1HXHV��GDV�PLFK�
begeistert». 
,P�+HUEVW�HUVFKHLQW�LKU�HUVWHV�%XFK�]X�
LKUHP�OLHEVWHQ�7KHPD��GHP�'HNRULH-

ren der eigenen vier Wände. Die darin 
HQWKDOWHQHQ�7LSSV�VROOHQ�MHGHP�]X�
HLQHP�KHLPHOLJHQ�=XKDXVH�YHUKHOIHQ��
©'HQQ�HLJHQWOLFK�EUDXFKW�HV�GDI�U�QLFKW�
YLHOª��ZHLVV�)LVFKHU��=XP�%HLVSLHO�HLQH�
HLQ]LJH�VFK|QH�%OXPH�LQ�HLQHU�9DVH��
)�U�GLH�NRPPHQGH�-DKUHV]HLW�HPSÀHKOW�
sie Duftkerzen, Tischleuchten und eine 
Kuscheldecke, die das bereits vorhan-
GHQH�6RID�DXIZHUWHW��0LW�GHP�(LQULFK-
WHQ�VHL�HV�lKQOLFK�ZLH�PLW�GHP�$QNOHL-
GHQ��(LQHUVHLWV�VROOH�PDQ�LQ�HLQ]HOQH�
teurere Stücke investieren und diese 
GDQQ�PLW�ZHFKVHOQGHQ�$FFHVVRLUHV�DXI-
ZHUWHQ��$QGHUHUVHLWV�P�VVH�PDQ�VHLQHQ�
HLJHQHQ�6WLO�ÀQGHQ�XQG�VLFK�QLFKW�DQ�
.DWDORJHQ�RULHQWLHUHQ��©6REDOG�HWZDV�
DXWKHQWLVFK�LVW��ZLUNW�HV�KHLPHOLJ�ª��+

6KRS��'HOLD�)LVFKHU��GDPDOV�JHUDGH�PDO�
���MlKULJ��EHULHW�VLFK�PLW�LKUHP�JXWHQ�
)UHXQG�6WHIDQ�6PDOOD��N�QGLJWH�LKUHQ�
VLFKHUHQ�-RE�XQG�HUVWHOOWH�HLQHQ�%XVL-
QHVVSODQ��GHQ�VLH�JHPHLQVDP�PLW�6PDOOD�
bei Investoren-Pitchs vorstellte. Fischer 
LVW�VLFKHU��6R�JHQDX�YHUVWDQG�NHLQHU�GHU�
ÀQDQ]VWDUNHQ�0lQQHU��ZDUXP�MHPDQG�
6RPPHU��XQG�:LQWHUEH]�JH�I�U�.LVVHQ�
EUDXFKW��2GHU�ZDUXP�YHUVFKLHGHQH�
Accessoires für die verschiedenen 
-DKUHV]HLWHQ�JO�FNOLFK�PDFKHQ�VROOWHQ��
©7DJHODQJ�KDEH�LFK�PLU�+RUURUV]HQDULHQ�
DXVJHPDOW��GDVV�GDV�QLH�XQG�QLPPHU�
NODSSW�XQG�LFK�MHW]W�DUEHLWVORV�ELQ�ª�
7URW]GHP�IDQG�VLH�,QYHVWRUHQ�XQG�JU�Q-
dete Deutschlands ersten Shopping-
&OXE�I�U�+RPH�DQG�/LYLQJ��

Die logistische Herausforderung
6FKQHOO�ZXUGH�NODU��*HUDGH�ZHLO�VLFK�
YLHO�XP�VSHUULJH�XQG�]HUEUHFKOLFKH�*H-
genstände drehte, die künftig versandt 
ZHUGHQ�VROOWHQ��PXVVWHQ�3URÀV�KHU��
)LVFKHU�XQG�6PDOOD�²�KHXWH�EHLGH�7HLO�
der Geschäftsführung – engagierten 
HLQ�/RJLVWLNXQWHUQHKPHQ�XQG�VWHOOWHQ�
,QIRUPDWLNHU�HLQ��©'DV�LVW�ZRKO�HLQHU�
GHU�ZLFKWLJVWHQ�3XQNWH��GLH�PDQ�EHL�
HLQHU�*U�QGXQJ�EHDFKWHQ�PXVV��0DQ�
kann nicht alles selbst wissen und 
PDFKHQ��'DI�U�JLEW�HV�DQGHUH�/HXWHª��
UHV�PLHUW�)LVFKHU��8QG�VR�N�PPHUWH�VLH�
VLFK�GLH�VWXGLHUWH�0RGHMRXUQDOLVWLQ�YRQ�
%HJLQQ�ZHJ�XP�GLH�$NTXLULHUXQJ�GHU�
Marken und die Auswahl der Stücke, 
ZlKUHQG�LKUH�YLHU�*HVFKlIWVSDUWQHU�PLW�
%:/�+LQWHUJUXQG�VLFK�GHU�)LQDQ]HQ�
DQQDKPHQ��
=ZHL�-DKUH�ODQJ�KDEH�VLH�NHLQHQ�
einzigen freien Tag gehabt und durch-
gearbeitet, so Fischer. Und es hat sich 
gelohnt. Mit ihrer Idee hat sie den 
1HUY�GHU�=HLW�JHWURͿHQ��,QQHUW�GUHL�

      «Der E-Commerce in der 
Interiorbranche steckt noch 
            in den Kinderschuhen.» 

Delia Fischer sagt, das 
Firmengründen sei ihr immer 
weniger wichtig gewesen als 
die Produkte, die sie verkauft.  
«Vielleicht macht das meinen 
Erfolg aus.»

U NTERNEHMEN


