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»AIno verkauft in drei Media-Saturn-Filialen®, lautete in den letzten
Wochen ein Nachmessegeriicht. Stimmt nicht so ganz. Als einer der
Kiveda-Lieferanten wird natiirlich auch die Alno-Tochter Pino dabei
sein. Die Zusammenarbeit findet aber an anderer Stelle statt. Weder
bei Alno noch bei Kiveda mag man vor dem offiziellen Start etwas dazu
sagen.

Ein bisschen konkreter wird man in der Media-Saturn-Zentrale in
Ingolstadt. Eine Saturn-Sprecherin bestétigt auf INSIDE-Anfrage: ,Der
Saturn in Ingolstadt wird derzeit komplett modernisiert und am 29.10.
als Vorzeigemarkt innerhalb des Unternehmens neu ertffnet. In die-
sem Markt werden wir den Kunden, gemeinsam mit Kiveda, einen
zusatzlichen Service bieten. Unter anderem kann der Kunde hier sei-
ne Kiche gemeinsam mit einem Experten online individuell konfigu-
rieren und bestellen.”

Es soll aber nicht bloB ein Bestellterminal aufgebaut werden, sondern
auch eine kleine Kiichenausstellung, hort man im Markt. Ob nun eine
Filiale oder drei. Die Wahrscheinlichkeit ist groB, dass das Konzept bei
Erfolg multiplizert wird. Das bestatigt man auch in Ingolstadt: ,Dies ist
flr uns ein erster Test. AnschlieBend werden wir priifen, inwiefern das
Konzept auch an anderen Standorten Sinn machen konnte."

Damit weitere der rund 150 deutschen Saturn- und/oder 250 Media-
markte bestlickt werden, muss das Konzept also erstmal laufen. Von
einem deutschlandweiten Rollout eines ahnlichen Tests in einem ober-
bayerischen Hagebaumarkt war bislang nichts zu horen.

Deutlich weiter in Kiichen-Dingen ist derweil der Elektrofachhandel in
Frankreich. Das liegt nicht zuletzt an dem deutschen Kiichenprimus
Nobilia, der seit einigen Jahren den Filialisten But und seit dem ver-
gangenen Jahr auch dessen gro-
Ben Wettbewerber, die Steinhoff-
Tochter Conforama, mit Einbauki-
chen versorgt. Sowohl But als auch
Conforama flihren seit langer Zeit
nicht nur Mobel, sondermn auch
Elektro- und Elektroniksortimente,
waren im Kichenbereich vor Nobi-
lia nur mit zerlegter Ware unter-
wegs. Der Einstieg ins Geschaft mit
Planungsklchen lag da irgendwie
auf der Hand.

Set 2007 beliefert Nobilia in Frank-
reich allerdings auch Darty, eine Art
franzosischer Media-Saturn mit bri-
tischer Mutter. Mit dem aktuellen Darty-CEO Régis Schultz kam Nobi-
lia-Boss Dr. Giinter Scheipermeier schon wahrend dessen Zwischen-
station bei But recht gut zu Rande.

Elektro-erfahren:
Dr. Giinter Scheipermeier

Auch Darty will im Kiichengeschéft Gas geben. Im Sommer, bei der
Bekanntgabe der Jahreszahlen 2013/2014, kindigte Schultz ehrgei-
zige Plane an. Erst in 55 von 224 franzosischen Darty-Mérkten gebe
es Kiichenabteilungen, ,lber 80 Mio Euro Umsatz* machte Darty im
letzten Geschéftsjahr in dem als Wachstumstrédger identifizierten Seg-
ment. Davon entfielen etwa 20 Prozent auf Hausgeréte.

Auf dem franzdsischen Markt fiir montierte Kiichen schatzt Darty den
eigenen Anteil auf 5 Prozent. Nach Uberarbeitung von Kostenstruktur
und Wirtschaftsmodell fiihlt Schultz sich nun bereit, die Zahl der Filia-
len mit Kiichenabteilungen bis 2016/17 auf 120 zu verdoppeln und
damit ebenso den Umsatz. Bis Kiveda und Media-Saturn so weit sind,
diirfte etwas mehr Zeit ins Land gehen.

Westwing
Frauenmagazin
mit Bestellfunktion

Wie kann man in drei Jahren 150 Mio Euro Umsatz aus dem
Boden stampfen? Einfach Schoner Wohnen als Shopping Club ins
Netz bringen und Millionen von Investoren einsammeln.

Stefan Smalla rechnet ein bisschen anders als andere. Die Frage, wo
der Shopping-Club Westwing einmal landen kann, stellt sich fir Mit-
grinder und CEQ Smalla nicht. ,Der globale Home- und Living-Markt hat

@ ein Volumen von 400 Mrd
Euro, immerhin 150 Mrd Euro
in den von uns bedienten
Mérkten. Davon wird ein zwei-
stelliger Anteil in den néchsten
Jahren online gehen. Der
Markt ist quasi unbegenzt
groB aus unserer Sicht."

Smalla schlappt recht unauf-
geregt mit seinem Besucher
durch die R&umlichkeiten der
Westwing Home & Living
GmbH im Minchner Osten.
Die Telekom residiert in der
Nachbarschaft. Auch andere
Aktion um Aktion: Big Player. Und eben West-
Stetan Smalla (Westwing) wing. 300 Leute arbeiten hier
mittlerweile fir den 2011 gegriindeten Shopping-Club, ehemalige
Zeitschriften-Redakteure, die eine Textwolke um jedes der angepriese-
nen Produkte produzieren, hochbezahlte Entwickler, Software-Exper-
ten, schlecht bezahlte Fotografen. Ein eigenes Team arbeitet am per-
fekten Newsletter-Versand, ein anderes an den Bestellfunktionen der
App, wieder ein anderes an der Software. Wird alles inhouse gemacht.
Smalla sagt: ,Wir sind jeden Tag dabei, mit hohem Aufwand an den
kleinsten Details zu feilen.” Sieht man die Masse an Menschen, die
hier an der Optimierung eines Onlineshops arbeiten, kann man sich
ausrechnen, dass jeder, der mit Verspatung ins Onlinegeschaft ein-
steigt und dabei vielleicht auch noch auf einen externen Dienstleister
vertrauen muss, jeden Tag ein Stlick weiter hinterherhinkt.

Drei Jahre nach der Griindung kam Westwing im vergangenen Jahr auf
einen Umsatz von 110 Mio Euro. In diesem Jahr dirften 150 Mio
zusammenkommen. Neue Shop-Ableger in Tschechien, Ungarn und
der Slowakei wurden gerade gestartet. In 15 Landern sind die Minch-
ner mittlerweile aktiv. Neben den Griindern Stefan Smalla und der ehe-
maligen Zeitschriften-Redakteurin Delia Fischer sind Rocket Internet
oder die Ex-Tengelmann-Familie Haub beteiligt. 150 Mio Euro haben
Smalla, Fischer und ihre GroBgeldgeber Samwer bei Investoren ein-
gesammelt, allein 70 Mio in der letzten Finanzierungsrunde.

Die Idee dahinter? Ein Frauenmagazin mit einem Onlineshop ver-
schmelzen — so sind Smalla und Fischer 2011 angetreten. 91 Prozent
der Kunden sind weiblich. Die Zielkundin ist um die 40. Grinderin
Fischer bedient ihre Zielgruppe recht offentlichkeitswirksam, in der
Bild-Zeitung oder auf der jingsten Frankfurter Buchmesse mit einem
dicken neuen Ratgeber ,Das groBe Buch der Wohnstile", das dann wie-
der durch alle Zeitungen, Magazine und Plattformen rauscht. Es ist die
Kombination aus schick bebilderten und betexteten Accessoires (der
GroBmdbelanteil liegt noch unter 10 Prozent) und einem gefiihisbeton-
ten Marketing, das Westwing weltweit 17 Millionen Mitglieder einge-
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Neuer Partner: Philipp Kreibohm
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bracht hat. In deutschsprachigen Raum sind es tiber 2 Mio, auch wenn
man wohl nirgends so leicht Mitglied wird wie hier. Fiir die Registrierung
braucht es: Vorname, Name, E-Mail-Adresse. 70 Prozent der Kunden in
jedem Monat seien Wiederholungskaufer, sagt Smalla. Die Damen kom-
men wieder. Kundenbindung ist die oberste Maxime.

Der Clou beim Verkauf: Es gibt nur Aktionen. Westwing besteht sozusa-
gen aus Aktionen. Lampen, Decken, Glaser, Vasen, mal ein Boxspring-
Bett, mal ein Sofa, mal ein stylischer Staubsauger, mal ein Couchtisch,
mal eine Essplatzgruppe im Landhausstil. Delia Fischer posiert auch
selbst gerne auf der Seite und gibt die persénliche Stilberaterin. Gelie-
fert wird angeblich in drei Wochen. Gesourced wird weltweit. Auch auf
Messen wie der M.0.W. tummeln sich die Westwing-Einkdufer mittler-

weile. Lieferanten wie Arte M, Femira oder Napco sind genauso dabei
wie Marken wie Artemide oder Arper.

Es gibt ja Fachinfodienste, die immer so tun, als wiirde sich Westwing
kinstlich aufblasen, wenn die ndchste Erfolgsmeldung in Miinchen
durch das Netz getrieben wird. Doch bis auf die virtuell wirkende Inves-
torenblase dahinter ist bei Westwing vieles sehr real. 1.100 Mitarbeiter
hat das Haus mittlerweile weltweit, Logistik-Zentren in Berlin, War-
schau, Sao Paul oder Barcelona. ,Im Home- und Living-E-Commerce
gehdren wir zu den GroBten”, sagt Smalla wieder recht unaufgeregt. Bei
Otto in Hamburg wird man die Augenbrauen hochziehen. GroBer als der
Rocket Internet-Partner Home24 sind die Munchner in jedem Fall
schon mal.

' Home24/Kiveda: Unter Onlinern

| Die gemeinsame Klammer (ber den Investor Holtzbrinck Ventures gibt es nur noch indirekt. Im Zuge des Bérsengangs vom Internet-Inkuba-
| tor Rocket Internet hat Holtzbrinck Ventures seine Beteiligung an dem Online-Mébelhdndler Home24 ebenso beendet wie die am Shopping-
club Westwing, mischt (iber Rocket aber nach wie vor mit in Berlin. Die Beteiligung an dem zweiten bekannten Mdbel-Start-up Kiveda hélt
Holtzbrinck nach wie vor — auch nach den letzten Finanzierungsrunden, dber die unter anderem der Ex-
Medienmanager Hubertus Hoffmann und der frénkische Unternehmer Max lann eingestiegen sind.
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Insgesamt hat Home24 zurzeit 376 Artikel aus dem Kiveda-Sortiment im Angebot, darunter sowoh! Zeilen als auch die von Pino (Basic) und
‘ Nobilia (Premium) gelieferten Module. Weder die Kiveda-Holz-Lieferanten (Nolte, Alno-Gruppe und Nobilia) noch die Gerételieferanten werden

| bei Home24 bislang beworben.

Home24
Lars Larson und Claas Claasen

“Der Online-Mébelhéndler Home24 hat im Sommer eine Reihe
" weiterer Eigenmarken angemeldet.

Als Home24 vor knapp einem Jahr dem GfM-Trend-Verband beitrat,
wo das Samwer-Start-up aus dem Stand zum umsatzstérksten Mit-
glied avancierte, war man sich in der Branche schnell einig, dass das
nur mit Markenambitionen zusammenhangen kénne. Berliner Online-
Szene und kleiner mittelstandischer Handel, das passte nicht.

Schnell wurden Stimmen laut von Herstellern, die sich in dem Zusam-
menhang weigern wollten, Home24 zu beliefern, Verbandsvereinba-
rung hin oder her. Aus Neustadt/Donau wurde schnell beschwichtigt.
Gezwungen werde keiner, hieB es. Und tatséchlich ist das Angebot an
Markenmébeln auf der Plattform noch immer Uberschaubar. Ein paar
bekannte Namen auBerhalb der Zerlegtmdbelszene wie Loddenkem-
per, Nolte Delbriick, Wellemdbel, Hartmann, Cotta, Hukla Matrat-
zen, Kerkhoff, Kettler, Machalke, sogar Willi Schillig findet man
schon.

Dominiert wird das ,Online-Mdbelhaus” aber nach wie vor von den
Rauchs und Arte Ms und vor allem von einem ganzen Bundel von
Eigenmarken. Marken wie Rolf Benz, Hiilsta, Eschi oder Natuzzi fin-
det man online dann eher schon im XXXL-Shop oder bei Ostermann.

Sortimentstechnisch sind sich Home24 und Kiveda bislang eher aus dem Weg gegangen. Bei Kiveda gibt es
T - Kiichen — von Nolte, Pino und Nobilia — sowie Geréte von Bauknecht/Ignis, AEG und seit Februar auch von
— .\,:, - dj der BSH, die genau wie das Zubehdr in Kombination mit den Kiichen verkauft werden. Bei Home24 dagegen
£ —eigentlich ein Vollsortimenter — gab es bis dato so ziemlich alles. AuBer eben montierte Kiichen. Das soll in
Zukunft anders sein. Seit Kurzem stellt Kiveda sein Angebot in den Home24-Shop ein. Versand und Riick- |
sendung sollen flir Home24-Kunden kostenlos sein. Bei Kiveda selbst ist das anders. Da kann man zwischen
Versandkosten von 49 Euro bei vier Wochen Lieferzeit und 99 Euro bei Expresslieferung von zwei Wochen
wahlen. Dafir kriegt man die gleichen Produkte auf der Kiveda-Seite auch giinstiger. Der Basic-Doppelun-
terschrank (aus Pino-Produktion) zum Beispiel kostet bei Home24 249 Euro und hat eine Lieferzeit von flinf
Wochen. Bei Kiveda kostet das gleiche Produkt 199 Euro zuzlglich Versandkosten. i
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Weitere Varianten:

Exklusivmodelle sollen  Bej Tausenden von Phantasiemarken und -pro-
nun Thema sein, war duktnamen ist Home24 wohl etwas durcheinan-

dergekommen. Oder hat der Pfullendorfer
auf fJen Herblstmessein Kiichenbauer Alno sein Sortiment erweitert?
zu hoéren. Zumindest fur

Home?24.

Auf Lieferantenseite waren nicht gleich alle davon Uberzeugt, dass da
ausreichende Stiickzahlen zusammenkamen.



