Heimgestaltung per Handy

Auch der Mobelhandel verlagert sich langsam ins Internet, neue Unternehmen entstehen / Die Herausforderer riitteln die Etablierten der Branche auf

magr. MUNCHEN, 7. September. Delia
Fischers Freundeskreis ist riesig, Millio-
nen Menschen zihlen inzwischen dazu,
und mit vielen von ihnen hat sie geschéft-
lich zu tun. ,\Wir wollen fiir unsere Kun-
den wie eine gute Freundin sein®, sagt
die Mitgriinderin und Geschiftsfiihrerin
des Miinchener Online-Mobel- und -Aus-
stattungshéndlers Westwing. Weil ihr Un-
ternehmen keine Niederlassungen und
auch keine Verkaufer habe, miissen der
Online-Shop und die téglich verschick-
ten Newsletters die personliche Bindung
und die Beratungsleistung transportie-
ren, die andere Mdobelverkiufer oder
Heimausstatter in ihren Filialen leisten.
Auch deshalb heil3t Fischer jeden neuen
potentiellen Kunden ihres Unterneh-
mens mit einem persénlichen Gruf3 will-
kommen — wenngleich dieser freilich au-
tomatisiert per E-Mail versendet wird.
wHerzlichst, Delia Fischer, Griinderin von
Westwing®, steht dann unter der Nach-
richt, die erhélt, wer sich auf der Seite des
als Shopping Club organisierten Unter-
nehmens registriert. Nur wer sich anmel-
det, bekommt auch die meist stark rabat-
tierten Angebote fiir Mobel und andere
Ausstattungsgegenstinde ins Postfach.
Im August vor drei Jahren haben Fi-
scher und ihr Mitgriinder Stefan Smalla
zum ersten Mal Griil3e an ihre Kundinnen
verschickt — bis heute sind es hauptsich-
lich Frauen, die sich fiir die Angebote in-
teressieren. Seitdem ist Westwings Han-
del mit eigens zusammengestellten und
ausgesuchten Ausstattungsgegenstiinden
und Mébeln sprunghaft gewachsen. Mehr
als 15 Millionen Menschen haben sich in
den zwolf Landern registriert, in die das
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Unternehmen liefert. In Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und sechs weite-
ren europdischen Lindern ist der Mobel-
hiandler aktiv. Uber sieben eigene Lager
versendet er seine Waren aber auch nach
Russland, Kasachstan und sogar nach Bra-
silien, wo Westwing ein eigenes Logistik-
zentrum nahe Sao Paolo betreibt. Mit der
Heimausstattung per Online-Verkauf er-
loste das Unternehmen 2012, dem ersten
vollen Jahr des Bestehens, 41 Millionen
Euro nach Abzug der Riicksendungen, die
rund 10 Prozent betragen. Im vergange-
nen Jahr waren es dann schon 110 Millio-
nen Euro. Mehr als ein Drittel des Umsat-
zes generieren dabei Smartphones und
Tabletrechner. Profitabel sei man noch
nicht, aber auf gutem Wege dahin, sagt
Smalla. Auch fir dieses Jahr rechnet er
mit einem deutlichen Wachstum.

Damit ist Westwing, an dem unter an-
derem die Internetbeteiligungsgesell-
schaft Rocket Internet der Unternehmer-
briider Mare, Oliver und Alexander Sam-
wer Anteile hilt, einer der Spieler, die
von einem insgesamt wachsenden Markt
profitieren wollen. Erst in der vorvergan-
genen Woche zeigten Auflerungen des
Verbands der Deutschen Mdabelindustrie,
dass die Mdbelbranche mitten in der Digi-
talisierung steckt —so wie zuvor der Buch-
handel oder die Modehéindler. ,Der
Trend ist klar: Die Konsumenten infor-
mieren sich immer stirker im Netz und
kaufen zunehmend auch auf diesem
Wege ein”, sagte Verbandsprisident Axel
Schramm,

Ein komplexes Kulturgut wie Mobel lie-
e sich jedoch nicht ausschliefflich am
Computer begutachten oder erleben. Des-
wegen werde auch kiinftig der stationiire

Vielleicht ein Mdbelstiick? Lager des Paketdiensts DHL in Neustrelitz

In jedem fiinften Paket steckt
Kleidung

Anteil der Warengruppen am Paketvolumen in
Prozent (Auswahl)

Kleidung

Biicher

Foto dapd

Mehr Retouren als private

Pakete

Anteile nach Sendungsstrom 2013 (in Prozent)

Von Unternehmen zu Kunden

Von Unternehmen
zu Unternehmen

Bild- und Tontrager _9

Elektronik - 7
Haushaltsgerdte “ 5
Schuhe B

..T;elekommunikation -3

m:
Mobel und Dekoration - 3
Quelle: MRU GmbH © RAZ-Grafik Kaiser

Lebensmittel

Von Kunden
zu Unternehmen
(Retouren)

Private Paketpost

Quelle: MRU GmbH

FA.Z-Grafik Kaiser

Handel eine grofie Rolle spielen. ,Beide
Vertriebsformen sind wichtig und bedin-
gen einander”, zeigte sich Schramm aber
tberzeugt.

Laut dem Institut fiir Handelsfor-
schung in Kdln belief sich der deutsche
Online-Markt fiir Wohnen und Einrich-
ten im vergangenen Jahr schon auf mehr
als 2,8 Milliarden Euro. Ein Groliteil da-
von schreiben die Kdélner Forscher dem
Teilmarkt fiir Wohnaccessoires zu. Aber
auch der Umsatz mit online verschickten
Mébeln sei in der jliingeren Vergangenheit
stark gewachsen: 2012 setzten Online-Mo-
belhindler laut den Handelsforschern
627 Millionen Euro um. Im vergangenen
Jahr sollen es dann knapp 900 Millionen
Euro gewesen sein — eine Steigerung um
mehr als 40 Prozent. Der Online-Vertrieb
von Mobeln weise enormes Potential auf,
schliebt das Institut fiir Handelsfor-
schung.

Das zeigt auch eine Analyse der Ham-
burger Logistikunternehmensberatung
MRU GmbH im Auftrag des Bundesver-
bands E-Commerce und Versandhandel.
Darin haben die Berater errechnet, wel-
che Warengattungen im vergangenen
Jahr am héufigsten in Deutschland ver-
sendet worden sind. Zwar fiihren Klei-
dung, Biicher und DVDs beziehungsweise
CDs die Rangliste an, doch kommt das
Segment Mobel und Dekoration schon
auf einen erklecklichen einstelligen Pro-
zentsatz (siehe Grafiken).

Das vergleichsweise starke Sendungs-
aufkommen in der Warengruppe Mabel
sei bemerkenswert, schreiben die Ham-
burger Logistikberater. Inzwischen wiir-
den nicht nur Kleinmdbel online geor-
dert, sondern die gesamte Warenpalette,

einschliefflich Sitzmobeln und Schran-
ken. Dies deute darauf hin, ,dass sich so-
wohl das Kundenverhalten als auch das
Anbieterverhalten verdandert haben®.

So verwundert es nicht, dass sich auch
auf der Anbieterseite momentan viel tut.
Mit dem in Berlin sitzenden und ebenfalls
von der Beteiligungsgesellschaft Rocket
Internet finanzierten Anbieter Home24
hat ein weiterer junger Mobelhandler
nach eigenen Angaben einen dreistelli-
gen Millionenumsatz erreicht. Etwas
mehr als 100 Millionen Euro habe man in
den vergangenen zwolf Monaten erwirt-
schaftet, teilte Home24 im Februar mit -
knapp die Hilfte davon mit Grollmobeln,
wie Betten und Polstermébeln. Solche Er-
folge riitteln auch etablierte Spieler auf.
So kiindigte der Deutschland-Geschiifts-
fiithrer des schwedischen Mobelhédndlers
[kea, Peter Betzel, Anfang des Jahres an,
das Online-Angebot auszubauen und das
gesamte Sortiment im Netz kaufbar zu
machen. Mit diesem Schritt wolle man bis
2020 den Online-Anteil am Umsatz auf
bis zu 10 Prozent steigern, sagte Betzel
dem ,Handelsblatt®.

Fiir Delia Fischer und Stefan Smalla
von Westwing ist die wachsende Konkur-
renz kein Grund zur Sorge. Sie sehen sich
mit ihren auf mehreren Kontinenten ste-
henden Lagern gut vor neuem und beste-
hendem Wettbewerb geschiitzt. ,Die Ein-
trittsbarrieren im Markt sind hoch®, sagt
Smalla. AuBerdem sei der Markt auch des-
halb noch grol genug fir alle, weil die
Kunden gerade erst begénnen, Mdabel
tiber das Netz zu kaufen. Das sei zwar
deutlich schwieriger, als Kleidung online
zu verkaufen, sagt Smalla. ,Aber gleich-
zeitig macht es den Markt sehr attraktiv.”



