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Einrichtung aus dem Netz

Moaobel werden immer
hiufiger im Internet
bestellt. Selbst ein
Immobilienmakler
offeriert neuerdings
Sessel, Couchtische
und Lampen.

YOM CHRISTINE SCHARREMBROCH

Die bekannteste deutsche Mobel-
marke kommt aus Stadtdohn. In
der kleinen Stadt im westlichen
Miinsterland fertigt das Familien-
unternehmen Hiilsta hochwertige
Schranke, Betten, Kommoden
und Regale. Verkauft werden die
Mibel bei groflen Ketten wie
Hoffner, Lutz und Porta sowie
mittelstindisch gefiihrten Einrich-
mungspeschifren. ,Unsere Marken
leben von einer guten Prisenz im
Handel®, sagt Geschiftsfithrer
Heiner (Goossens. Uber das Inter-
net offeriert der Markenhersteller
seine Mobel nicht - und steht da-
mit nicht allein. Viele deutsche
Produzenten seien skeptisch ge-
genilber dem neuen Vertriebs-
weg, sagt Ursula Geismann vom
Verband der Deutschen Mébbel-
industrie (VDM). Die Produkte
wiirden als zu komplex fiir den
Online-Handel betrachtet, auch
gehe es um Riicksichtnahme ge-

niiber dem stationiren Fach-

andel.

Als einer der wenigen in der
Branche recht umtriebig in Sachen
Online-Vertrieb sind die Rauch
Mbobelwerke. Die Schlafrimmer-
mabel fir den Massenmarkt, die
das Familiemunternehmen aus Freu-
denberg am Main wie am Fliefi-
band herstellt, werden auch an On-
line-Hindler wie Amaron oder
Homezq geliefert. Fir uns ist das
ein zusitzlicher Vertriebskanal®,
sagt der geschiftsfihrende (Gesell-
schafter Michael Stehl, selbst

wenn der Online-Umsatzanteil
noch relativ klein sei.

Immer haufiger richten die Kun-
den ihr Zuhause per Mausklick
ein. (zalten frither nur Wohnacces-
soires als online-geeignet, werden
inzwischen auch Schrinke, Betten
und sogar Kiichen im Netz geor-
dert. Auch ist es offenbar nicht
mehr fiir alle ein Muss, ein Sofa
oder einen Sessel vor dem Kauf
Probe zu sitzen. Die Bereitschaft,
Polstermdbel online zu bestellen,
steige stetig, berichtet Wilhelm Jos-
ten. Im Omnline-Shop seiner Koal-
ner Wohnaccessoires-Kette But-
lers hietet er seit zwei Jahren auch
Madbel an - und verzeichnet hier
zweistellige Wachstumsraten.
Uber die Homepage kinnen sich
die Kunden neuerdings live aus
den beiden Mobel-Showrooms in
Berlin und Koln beraten lassen.

Der Vertrieb von Mobeln dber
das Internet wachst rasant. Auf
40 Prozent schitzt das Instimut fiir
Handelsforschung (IfH) das Um-
satzplus im Mébel-Online-Handel
im vergangenen Jahr. Das Potendal
gilt als .enorm®. Von ,einem der
spannendsten  Internesegmente”
spricht Marco Atzberger vom EHI
Retail Institute. Dier Online-Anteil
am Mobelumsatz (rund 3 Milliar-
den Euro) wird seiner Ansicht nach
rasch von 6 Prozent (2012) auf his
zu einem Fiinftel kettern. Zuldinf-
tig werde der Online-Kauf von Mé-
beln genauso alltiglich sein wie heu-
te der von Schuhen oder Kleidung,
gaben 6o Prozent der Befragten in
einer IfH-Studie an.

Auf dem virtuellen Mobelmarkt
tummelt sich eine ganze Reihe von
Hindlern. Auf 180 Anbieter, dar-
unter der sich als fithrend betrach-
tende Ooo-Konzern, kam die
Fachzeitschrift  Mobelkultur® zu-
letzt in einer Ubersicht. Selbst ein
Immobilienmakler versucht sich
auf diesem Feld. Seit gut einer Wo-
che offeriert Engel & Vélkers aus
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Hamburg in einem Online-Shop
Couchtsche aus Eichenholz, hand-
verzierte Sessel und Vintage-Holz-
laternen. ,Die Produkte wvervoll-
stindigen die Immobilie und ma-
chen sie zu einem ZFuhause”, be-
schreibt Vorstandschef Christian
Volkers die neveste Geschifisidee.
Als seine Lieblingsstiicke prisen-
dert er eine Antikkommode (1399
Euro) und einen Barocksessel (400
Euro). Das mit rund oo Artikeln
recht iiberschaubare Angebot soll

noch ausgebaut werden.
Als grofiter unter den reinen
Online-Mébelhandlern ailt
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Homezq, eine der vielen Internet-

aktvititen der unter anderem
durch Zalando bekannten Sam-
wer-Briider. Dias Berliner Unter-
nehmen, an dem sich auch der
Kilner Handelskonzern Rewe be-
teiligt hat, bietet 70 000 Artikel an
und hat im vergangenen Jahr et-
was mehr als 100 Millionen Euro
umgesetzt, Die Hilfte des Umsat-
zes werde durch (Grofimobel wie
Betten und Polsterméobel erwirt-
schaftet, heifit es. Die Lieferung
ist kostenfrei, die Madbel konnen
innerhalb von 30 Tagen wieder zu-
riickgegeben  werden.  Dass
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Was das Netz begehrt:
Auf dewn vivtuellen Mabelmarkt
turmmelt sich eine ganze Reibe

o Handlern,

Homezq noch nicht profitabel ar-
beiter, wird unumwunden einge-
riumt. Wachstum gehe momen-
tan vor Profirabilitdr.

Noch ein zweites Eisen haben
die Samwer-Briider mit Westwing
aus Minchen im Feuer. Bei dem
20m gegrindeten Shopping-Club
fiir ausgefallene Wohnaccessoires,
der seinen Umsatz 2013 mit 11o

Millionen Euro fast verdreifacht

hat, sind sie ebenfalls investert
Immer mehr Bestellungen gehen
bei dem in zehn Landern watgen
Online-Hindler von mobilen End-
geriten wie Smartphones oder Ta-

Faores Hermeler

blets ein. Ein Drittel aller Aunfri-
ge wird schon auf diese Weise er-
teilt.

Mit einer eigenen Kollektion
vom Werthewerb absetzen will
sich Fashion for Home, wie
Homezq in Berlin ansdssig. Desi-
gmer entwerfen fiir das vor vier Jah-
ren gegriindete Start-up die Mébel-
sticke, die dann von Parmern in
Auftragsarbeit produziert werden.
Seine Eekm'mthmt steigern will Fa-
shion for Home du.n:h Show-
rooms. Nach Berlin, Hamburg,
Dhisseldorf und Miinchen ist am
Samstag auch eine Filiale in Wien

eroffnet worden, Mirte Marz soll
ein Showroom in der Frankfurter
Zeilgalerie folgen.

Dwurch das Vorpreschen der On-
line-Spezialisten geraten die statio-
niren Mdbelhandler, die sich des
Themas nur zdgerlich annehmen,
unter Zugzwang. Fs gibt immer
mehr Kunden, die sich im klassi-
schen Mobelhaus beraten lassen,
um dann iiber den oft preiswerte-
ren Vertriecbsweg Versandhandel
einzukavfen”, sagt VDM-Haupt-
peschiftsfithrer Dirk-Uwe Klaas.
Wihrend Porta, Roller und Poco-
Doméne schon seit einiger Zeit
Online-Shops unterhalten, verkau-
fen die X00(-Lurz-(zrup-
pe aus Osterreich und
Segmiller aus Bayern
ihre Mobel erst seit eini-
gen Monaten iiber das In-
ternet. (zar keinen On-
line-Handel betreibt die
Héffmer-Gruppe aus Ber-
lin, die Nummer zwei
am Markr,

Grofie Ambitionen im
Online-Handel hegt
Ikea, der Markdithrer im
hiesigen Mabelmarke. Bis
2000 wollen die Schwe-
den in Deutschland ein
Zehntel ihres Umsatzes
im Netz erzielen statt bis-
lang 2 Prozent. Momentan sind
7300 Artikel online erhdldich, in
Zulamft soll das komplette Ikea-
Sortiment im Online-Shop zu fin-
den sein. Die Lieferung durch eine
Spedition kostet bei Online-Bestel-
lung 59 Euro.

LJmmer mehr Menschen nutzen
inzwischen auch beim Mobelkauf
die Méglichkeit, online zu bestel-
len®, stellt Deutschland-(zeschafts-
filhrer Peter Betzel fest. Allerdings
gebe es ein klares Zusammenspiel
zwischen dem Angebot der Filia-
len und dem Online-Handel. ,Im
Einzupsbereich unserer Einrich-
tungshduser wird das Online-Ange-
bot am stirksten genutzt.” Per In-
ternet bestellt werden Ikea mufolge
vor allem grofie und schwere Art-
kel wie Kleiderschriinke, Sofas und
Kiichen.



