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Die Welt der schonen Dinge: Wie schon ist

Arbeiten bei Westwing?
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Janka Schmeisser, 22.09.2011, Keine Kommentare

K] Gefillt mir < 13

Priorititenbasiertes Arbeiten im gesamten Unternehmen! Sagt einem erst mal nicht viel,
macht aber unglaublich viel Sinn — wie uns Westwing Co-Griunder Stefan Smalla uberzeugt
hat. Der Online Shopping Club fir hochwertige Home und Living Produkte ist gerade mal seit
zwei Monaten online, verfligt aber schon uber eine Unternehmenskultur und -strukturierung,
die sich sehen lassen kann.

“Wir verstehen uns gar nicht wirklich als Technologieunternehmen” sagt Stefan zum Auftakt unseres
Interviews. “Wir verstehen uns als Handler, der alles dafir tut, dass sich unsere Mitglieder bei uns
wohlfihlen und dazu angeregt werden, bei uns im Magazin zu lesen, die wundervollen Produkte
anzuschauen und vielleicht etwas zu kaufen.” Die Technik darunter gehdre eben dazu und ist intern
extrem wichtig, sei fur den Kunden aber irrelevant. “Im Supermarkt habe ich mich auch noch nie
dafur interessiert, was die fur Kassensysteme benutzen.”
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Die Produkte im Mittelpunkt

Bei Westwing stehen die Produkte im Mittelpunkt, und die sollen vor allem eines sein: Schon!
Westwing verkauft von Lampen uber Porzellan und Textilien bis hin zu Mdbeln alles in hochwertiger
Designer-Qualitat. Die Preise sind dabei ebenso schon wie die Produkte und bewegen sich oft
50-70% unter der UVP, fur einen begrenzten Zeitraum. Das klingt wie brands4friends - “ist aber vom
Anspruch noch hochwertiger und vor allem auf das Vertical Home & Living spezialisiert”, so Stefan.

“Unsere Kunden sollen auf unserer Seite nicht nur kaufen, sondem vor allem inspiriert werden. Als
Unternehmen flhlen wir uns gutem Geschmack und Stil verpflichtet, die Discounts stehen gar nicht
s0 im Vordergrund. Und das aultert sich natlrlich auf der Seite und auch in der Kommunikation. Wir
konzentrieren uns da auf das Wesentliche und (berfrachten den Shop nicht mit tausend Features, in
denen sich dann keiner mehr zurechtfindet.”

Nicht Masse, sondern Qualitt

Dieses Konzept unterstutzt Westwing zum
Beispiel mit einem Magazin, das — wie der
gesamte Club — nicht auf Masse angelegt ist,
sondern auf Qualitat. “Unsere Texte im
Magazin werden nicht SEO-optimiert” erzahit
Stefan staunenden Ohren.” Unsere Grinderin
Delia Fischer hat jahrelang bei ELLE und ELLE
Decoration gearbeitet, und da ware es doch
gine Schande, wenn diese wundervollen
Magazinartikel dann von Keyword-
Optimierungen Gberfrachtet werden. Und wir
glauben daran, dass sowohl unsere Kunden als
auch Google das honorieren (und bereits auch
schon tun).”

Kunden von Westwing sind — wen uberrascht’s — zu 80% Frauen, die dem Online Shop von Anfang
an gesunde Umsatze beschert haben. Von den bisher 30 Mitarbeitern sind auch ca. 50% Frauen.
Die Funktionsbereiche sind dabei so "klassisch" wie in anderen E-Commerce-Unternehmen: Sales
und Partnermanagement, Editorial und Shop Management, IT, Marketing, Product Management und
Administration. Weiter ausgebaut wird gerade — und auch das ist wie in anderen E-Commerce-
Unternehmen — die Bereiche Marketing, Sales und IT.

Recruiting ist Prioritat

“Wir nehmen uns extremn viel Zeit furs Recruiting” sagt Stefan, "und einem Programmierer, den wir
unbedingt haben wollen, greifen wir auch gerne bei der Wohnungssuche und beim Umzug unter die
Arme.” Aulterdem bekommt jeder ITler bei Westwing ein Budget von 5000 Euro, um sich Equipment
und Arbeitsplatz selbst zusammenstellen zu konnen. Stefan: ,VWenn wir Experten einstellen, dann
wollen wir ihnen auch ermdglichen, so zu arbeiten, wie es fur sie am besten ist.”

Was im Gegenzug erwartet wird? An erster Stelle Begeisterung fir die Aufgabe, die ein Mitarbeiter
ubernehmen soll. Was aufferdem zahlt, wenn man Mitarbeiter bei Westwing werden méchte, ist eine
“bias for action”. "Uns ist wichtig, dass unsere Leute Sachen im Zweifel umsetzen, also einen
gesunden Pragmatismus haben, kombiniert mit einer gewissen Analytik. Hauptsache, die Dinge

werden schnell und gut umgesetzt.”

Prioritaten kemmunizieren

Das mag unkommentiert nach zwanghaftem Aktionismus klingen, von dem das Munchner
Unternehmen aber meilenweit entfernt ist. "Wenn hier eine neue ldee aufkommt, werfen wir nicht
gleich die gesamte Strategie iUber den Haufen" sagt Stefan. “Weil uns wichtig ist, dass wir nicht 100
Dinge auf einmal anfangen und dann nur mit losen Enden herumsitzen. Gerade fur ein Startup ist
das wichtig.”

Um sicherzustellen, dass die Prioritaten klar sind, gibt es bei Westwing eine wochentliche
Prioritatenmail der Grinder an das gesamte Team. Darin wird Uber Erreichtes der letzten Woche,
uber ToDos der kommenden Woche und uber ubergreifende Unternehmens-Prios informiert. Die
Prioritaten entstehen dabei bei den einzelnen Abteilungen bzw. Mitarbeitern, die in ihrem
wochentlichen 1-on-1 Jour Fixes besprechen, wo es lang geht, was gebraucht wird und welche
Entscheidungen anstehen.

Entscheidungen treffen und: Umsetzen!
"Klare Entscheidungen zu treffen ist auch
eines unserer Prinzipien — jeder im Team
sollte immer nur an den
Unternehmensprioritaten arbeiten, auch
wenn das heiltt, dass andere Aufgaben
erst mal hinten runter fallen. Das gibt
unseren Mitarbeitern eine grolie Freiheit
und Verantwortung, weil man sich nach
einer Entscheidung eben nicht immer
wieder abstimmen, sonderm umsetzen
kann."

Damit priorisiert werden kann und Entscheidungen getroffen werden, hat Westwing eine
Meetingkultur, die nichts “mit so brainstorming-artigen Versammiungen mit 10 Leuten im Raum” zu
tun hat. “Wir stellen sicher, dass am Ende eines Meetings tatsachlich eine Entscheidung steht, mit
der man arbeiten kann, auch wenn die Entscheidung nicht perfekt ist. Lieber eine 80%ige Losung

bestens und schnell implementiert statt eine 100%ige Losung gar nicht implementiert — ist da unser
Credo.”

DASS entschieden werden kann, liegt auch im Recruiting begrindet: Westwing hat von Anfang viele
Spezialisten an Board geholt und auf Arbeitsteilung geachtet — damit jeder seinen Bereich
eigenverantwortlich fihren kann. So musste ein neu an Board geholter Mitarbeiter fur den Newsletter
nicht in drei Schleifen rickkoppeln, ob seine Neukonzeption des Newsletters in Ordnung ist, sondemn
konnte sie schlicht umsetzen. "Wir sind Uberzeugt, dass es besser ist, eine Entscheidung zu treffen
und umzusetzen — auch wenn sie ab und zu einmal vielleicht nicht die perfekte Entscheidung ist —
als Sachen ewig hin- und her zu reichen.”

Better done than perfect fallt mir dazu ein. "Na, das fasst meine umstandliche Erklarung doch jetzt
sehr gut zusammen!” sagt Stefan. Startupcareer dankt fiirs Interview!

Gesprochen haben wir mit: Stefan Smalla — Co-Grinder und
Geschaftsfihrer von Westwing und dabei auch fur das Recruiting
zustandig. Stefan hat schon die erste Internetwelle mitgemacht und
war von 1999 bis 2004 in verschiedenen Startups tatig, u.a. als
E-Commerce-Leiter bei dooyoo. 2003 hat er aullerdem ein eigenes
Social Networking Startup gegrindet (friendity) — was ,ein bisschen
frih dran war”, wie er heute sagt. Bevor er Westwing mitgegrindet
hat, war Stefan Smalla dann 7 Jahre bei Bain & Company.
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At #smwberlin right now and waiting for Raya
Nikolova's speech to start. #exciting
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"Better done than perfect" oder wie ein
blutjunges #E-Commerce #Starfup
prioritdtenbasiertes Arbeiten umsetzt;

http:/it.co/kunmkUAp
22. September 2011 - 10:24

Wenn begeisterte Mitarbeiter und steile
Lernkurven den Standortnachteil ausstechen:

hitp:fit.co/18GnsenN #EOL Group #lnterview
21. September 2011 - 10:28

Entdeckt: kurzes Videointerview mit
Internetlegende Morton Lund hitp://f.co

WJPlIkowMN1s
21. September 2011 - 08:348

Mitgrinder gesucht! @ipotentials und
B!Griindet bringen auf den [@deGUT am
21.10. Grinderteams zusammen! Hier

bewerben: http:/t.co/pBD4AEZ3
20. September 2011 - 10:06




